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en el mes de marzo de 2020 no cubiertos por la prestacion regulada en este articulo, que
no fuera abonada dentro del plazo reglamentario de ingreso.

Por ultimo, se prevén las formas en que se puede acreditar la reduccién de la facturacion.
Para aquellos trabajadores auténomos que no estén obligados a llevar los libros que
acreditan el volumen de actividad, deberan acreditar la reduccién al menos del 75% exigida
por cualquier medio de prueba admitido en derecho.

Seccion 3.2 Medidas de protecciéon de los consumidores

En un contexto excepcional como el actual, es necesario dotar a los consumidores y
usuarios de los mecanismos que garanticen sus derechos y su proteccion.

Para ello, se adoptan diferentes medidas aplicables a los contratos de compraventa de
bienes y de prestacidén de servicios, sean o no de tracto sucesivo, cuya ejecucion sea
imposible como consecuencia de la aplicaciéon de las medidas adoptadas en la declaracién
del estado de alarma. En estos casos, los consumidores y usuarios podran ejercer el
derecho a resolver el contrato durante un plazo de 14 dias.

En los contratos de tracto sucesivo, se paralizara el cobro de nuevas cuotas hasta que el
servicio pueda volver a prestarse con normalidad; no obstante, el contrato no queda rescindido.

Por su parte, en el caso de la prestacion de servicios que incluyan a varios proveedores,
como los viajes combinados, el consumidor o usuario podra optar por solicitar el reembolso
o hacer uso del bono que le entregara el organizador o, en su caso, el minorista. Dicho bono
lo podra utilizar en el plazo de un afio desde la conclusién del estado de alarma. En caso de
no utilizarse durante ese periodo, el consumidor podra ejercer el derecho de reembolso.

Por ultimo, en este contexto de excepcionalidad motivado por la enfermedad COVID-19,
resulta asimismo indispensable establecer determinadas limitaciones en el marco de las
competencias de ordenacioén del juego.

Por ello, dadas las implicaciones de la declaracién del estado de alarma en términos
de movilidad y oferta de ocio disponible para los ciudadanos, para evitar la intensificacién
del consumo de juegos de azar en linea (en particular, los juegos de casino, bingo y
pdker), que puede derivar en conductas de consumo compulsivo o incluso patologico
(especialmente para proteger a los menores de edad, adultos jévenes o personas con
trastornos de juego en un momento de mayor exposicion), se limitan las comunicaciones
comerciales que realizan los operadores de juego de ambito estatal, incluyendo a las
entidades designadas para la comercializacién de los juegos de loteria.

CAPITULO I

Medidas para sostener la actividad economica ante las dificultades transitorias
consecuencia del COVID-19

Seccion 1.2 Apoyo a la industrializacion

Como consecuencia de las medidas excepcionales adoptadas en el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, publicado en el BOE de 14 de marzo de 2020, fue declarado el
estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, muchas actividades econdmicas se han visto obligadas a cerrar sus puertas o
a limitar drasticamente su actividad. Por eso, se hace necesario poner en marcha una
serie de medidas que tengan como objetivo primordial sostener la actividad econdmica
ante las dificultades transitorias que se estan dando en nuestro pais a consecuencia de la
crisis del COVID-19.

En primer lugar, el real decreto-ley aborda diversas medidas en el ambito de la politica
de apoyo a la industrializacién, con el objetivo de continuar facilitando liquidez a las
empresas para desarrollar sus proyectos.

Por eso, se establece que durante un plazo de dos afios y medio, extensible por
Acuerdo de Consejo de Ministros se podran refinanciar los préstamos otorgados por la
Secretaria General de Industria y PYME. Para los proyectos actualmente en ejecucion se
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